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案例：总经理的困惑：要招人吗？ 

一、数据分析任务 

1. 明确分析目的 

总经理：这么急着叫你们来，是因为现在有个比较着急的难题。 

 

情况是这样的，我们有个大客户甄谨慎，甄老板你知道吧，他的订单能占我

们企业主营业务收入的 20%-25%，公司向来非常重视。但这次他的订单，我们

内部生产 7天后发现，实际达成的产能和预期相比只有 60%左右，按此情况继

续发展，肯定不能按期交货了，这样我们的信誉、资金都会有很大损失。 

 

CHRO：确实，而且甄老板特别看中时间节点。以前好像没听说延期过，那这

次是什么原因呢？生产负责人有什么初步想法吗？ 

 

总经理：这次他的订单是一个新品包装盒，成形有两个刚需步骤，一是印刷、

模切生产制造工序，即把图形、文稿等平面设计的内容印刷到纸质上并裁切好；

二是半成品质检后的组装、成形，挑出没有质量问题的印刷裁切半成品，组装

成盒子。 

 

生产负责人郝福泽反思得出的结论是产能偏低的主要原因在于半成品质检

环节效率低下，因为这个产品的特殊性，它不能完全通过机检，只能通过手工

+机检的配合，新人在工艺操作上也存在技术不纯熟的问题，所以总体效率比
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较低。为了保证按期交货，他提出要再加一条生产线，这样就得至少再招 20个

生产人员呢。 

 

CHRO：加一条生产线啊！？这人力成本可不小啊，按规划来看，人数应该不

会差距这么大呀，是不是也有其他问题呢？ 

 

总经理：你和我想到一起去了，根据我过去的经验，我觉得是生产流程管理

导致的问题，但是具体哪有问题我也说不出来。生产其他产品的生产线排期也

很满，无法支援这个产品。 

 

我不敢靠行政压力去给质检人员施压，这是拿甄老板的交期去做赌注呀，风

险太大。所以专门找你们来，就是希望你们站在 HR 的客观角度，帮忙分析一

下现在有人员产能还能不能提升，能提升多少？到底要不要补员呢？ 

 

CHRO：郝经理说的有一定道理，直接招人确实是个解决方案，但是一方面招

人需要时间，另一方面产能跟不上可能也还存在一些其他问题。确实需要具体

问题具体分析一下，看看到底卡住产能点在哪里 

 

总经理：嗯，你们先分析看看，到时候得按期交货才行 

 

CHRO：按现有的情况，提升产能其实无非是延长工作时间、提升工作效率，

如果从管理的角度来看，我看可以找一些行业对标数据看看（陷入沉思……） 

 

数据分析师：我觉得您说的很对，咱们可以从时间和效率两个方面来试试，
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只是行业数据可能并不好找。另外，我想也可以和我们自己比，至少看看过去

半年的最佳产能是什么情况，您放心，具体分析的事儿就交给我吧 

 

总经理：好，你们先出个分析报告，然后我们再讨论具体怎么解决，不过要

快啊，交付节点不能耽误，试错的时间不多 

 

CHRO：嗯嗯，我们心里有数，放心吧 

【操作】填写数据分析目的 

【评分规则及参考答案】 

（1） 业务问题：生产效率低下导致无法按期交货，生产负责人希望增加人员

配置来提升效率，但CEO认为这不是最佳解决方案，不确定是否真的需要

补员 

评分规则：每答对一个关键词给 10分，满分 50 

生产；效率低/效率不高/产能不足；按期/如期；无法交货；补员/增加配置

/增加人员/招聘/招人；是否/不确定 

（2） 数据分析目的：通过分析给出提升生产效率的方案，为是否增加人员配

置给出管理决策依据，帮助业务人员达成按期交货的目标 

评分规则：每答对一个关键词给10分，满分50 

提升/提高/增加；产能/生产效率；管理；决策；对策/方案；依据/辅

助；补员/增加配置/增加人员/招聘/招人；按期交货/如期交货 
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2. 数据获取 

系统会给出大量员工基本信息数据、员工考勤数据、生产情况数据，参赛选

手需根据自己的数据分析目标，建立分析逻辑，选择合适的数据进行后续分析 

【评分规则及参考答案】 

应获取 1-5月实际生产时间及产量、1-5月员工出勤总时数，成功获取即可

得分，每个 2分，共 20分。 

以下为部分数据样例： 
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3. 数据清洗 

系统内置不同清洗规则，参赛选手需选择相应的清洗字段，设置清洗规则。 

【评分规则及参考答案】应对获取的 1-5月数据设置清洗规则，参考答案如

下: 

 

4. 可视化分析 

系统给出可视化分析工具，参赛选手需根据自己的分析逻辑，选择合适的图

表，完成分析结果的可视化呈现 

【评分规则及参考答案】系统将根据有效图表数量来进行评分，参考答案如

下: 
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5. 完成故事板 

参赛选手需根据自己的分析结果，在系统上完成故事板。 

【评分规则及参考答案】系统将根据有效故事板数量来进行评分，参考答案

如下: 

 

发现：5月的出勤时间利用率和 1月旺季差距不大 

分析：职人员工作时间负荷强度与旺季差距不大 

建议：时间差不多，但产量差很多，说明效率低下，建议进一步分析效率低

下原因 

 

 

发现：单位工时产量呈下降趋势，5月仅为 1月的 68% 



2023 金砖国家职业技能大赛（金砖国家未来技能挑战赛） 

 BRICS-FS-20_人力资本分析与经营决策_技术描述 TD                                      

分析：工时产出效率低，可能是因为产品难度或人员技能不足 

建议：工时产出理论上来说应有较大提升空间，建议对培训，提升技能水平 

 

 

发现：人均产量呈下降趋势，5月仅为 1月的 62% 

分析：工作时间差距不大的情况下，人均产量低，说明普遍效率较低，可能

是因为产品难度或人员技能不足 

建议：在不增加人员的基础上，通过内部改善，理论上应该有 40%左右的效

率提升，可以暂时不加人 

6. 人力资源决策 

（1） 招聘决策 

参赛选手需根据自己的分析结果先判断是否需要招聘，如是则需要继续制定

招聘计划，包括岗位、数量、薪酬福利待遇等。 

（2） 培训决策 

参赛选手需根据自己的分析结果先判断是否需要培训，如是则需要继续制定

培训计划，包括课程、讲师、授课方式等。 

（3） 薪酬绩效决策 

参赛选手需根据自己的分析结果先判断是否需要制定激励计划，如是则
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需要根据数据探索制定出合理的薪酬绩效激励计划。 

【评分规则及参考答案】 

（1） 招聘决策 

系统根据不同的招聘策略会给出不同的分数 

评分维度 满分 

招聘数量 30 

招聘薪酬合理性 30 

员工级别及渠道选择合理性 40 

（2） 培训决策 

每一种策略搭配，系统都会给出不同的分数 

 

（3） 薪酬绩效决策 

评分维度 满分 

产量绩效指标设计合理性 60 

奖励系数设计合理性 40 

 

二、数据分析评分说明 

满分 100分，具体的分数计算如下： 

模块 满分 权重 说明 

过程操作 100 30% 

明确目的：100分，权重 20% 

数据获取及清洗：100分，权重 70% 

数据可视化：100 分，权重 10% 
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管理决策 100 70% 

【招聘决策】100 分，权重 30% 

【培训决策】100 分，权重 50% 

【薪酬绩效决策】100分，权重 20% 

 

三、经营决策 

参赛选手需根据数据分析部分的结果影响，制定自己的竞争策略，分析市场

数据以及公司情况，做出各项人力资源决策以帮助业务发展，经营决策共 3期。 

决策点包括招聘、培训、激励、员工援助、裁员等。 

在招聘决策中，参赛选手需考虑整个公司的发展，确定并实施招聘计划； 

在培训决策中，参赛选手需根据员工发展，制定培训项目，并竞争稀缺培训

资源； 

在激励决策中，参赛选手需根据目标-激励理论，制定能激发员工潜力，提

升效率的激励策略； 

在员工援助决策中，参赛选手需根据企业情况及员工发展，制定员工援助计

划，并竞争稀缺援助资源； 

在裁员决策中，参赛选手需根据企业发展需要，判断是否需要裁员，并制定

相应计划。 

 

四、经营决策评分说明 

参赛选手选择任一竞争策略均可能得高分，评价方式主要看最终的经营结果，

即企业净利润和人力资源成本效率，目标是要通过各项人力资源决策实现企业

和员工双赢的局面。 
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经营决策成绩，每期满分 100分，评分细则如下： 

（1）净利润，占比 60% 

得分=60-60/N（R-1），N代表参赛队伍数量，R代表净利润排名 

（2）人力成本效率，占比 40% 

得分=40-40/N（R-1），N代表参赛队伍数量，R代表人力成本效率排名 

（3）扣分项，最高扣 10分 

出现人力资源法庭审判记录的参赛队伍，每次扣 1分 

裁员人数最高的参赛队伍，扣 1分 

员工意愿值最低的参赛队伍，扣 1分 

员工压力值最高的参赛队伍，扣 1分 

员工援助投入最少得参赛队伍，扣 1分 

员工培训投入最少的参赛队伍，扣 1分 

企业净利润主要受市场份额、市场份额完成率、产品利润率几个指标影响，

而这几个指标均与员工贡献息息相关。其中： 

(1)市场份额受市场总量和份额占比影响。市场总量将根据初始市场总量设

定，在自然增长率的基础上，受各参赛团队的研发生产销售情况影响，另外，

功能类卡牌也将有机会影响市场总量；市场份额占比是指一个参赛团队在市场

总量中能占有的部分，将受到销售、研发产出的影响，以及企业整体魅力值的

影响，另外，功能类卡牌也有机会影响市场份额占比。 

(2)市场份额完成率是指生产部的产量能在多大程度上保质保量的完成销售

部抢得的市场份额，主要受各参赛团队市场份额及其生产部的员工总产出影响； 

(3)产品利润率，指的是企业的研发部有没有把产品设计的更好，让产品生

产成本低，易于生产，从而也就是提升了每一件产品的利润率，主要受研发部

员工总产出影响。 
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(4)研发、生产、销售各部门员工产出基于“杨三角”理论设计，部门整体产

出=员工数量*员工贡献值。 

1）员工数量将受到参赛选手在招聘模块各项决策影响，而是否能在市场中

获取更多人才则受到多种因素影响，包括但不限于企业魅力值、薪资福利待遇、

企业人才战略、企业文化等。 

2）员工的贡献值受到“员工能力”和“员工意愿”两个重要因素影响。每个

参赛团队的员工初始值，将根据其在数据分析阶段的决策结果关联影响，在经

营模拟初期将会有不同的设定，“员工能力值”在经营模拟阶段将受到各类培

训决策、培训效率及员工潜能的影响。“员工意愿值”将受到员工薪酬满意度、

成长满意度、员工关系满意度、绩效激励满意度以及压力值的影响，当员工满

意度较高，并且动力较强时将会开启敬业状态，在敬业状态下会有更多产出，

此外，敬业状态也将受不同企业问题文化的影响，比如狼性文化和红色精神文

化下，员工将更容易达到敬业状态。 

人力成本效率=企业营收/人力成本，本评价指标机制设计参考“管理双杀效

应”，参赛选手要想取得好成绩则需要让企业财效和人效进入互相促进的螺旋

上升正循环。人力成本包括薪酬福利成本及招聘、培训、员工关系等人力资源

管理费用，为了实现员工与企业双赢的可持续发展，参赛选手不能通过压榨员

工来提升效率，压榨员工将极大降低满意度导致员工产出下降，企业营收减少。 

在招聘、培训、薪酬绩效、员工援助、裁员等决策环节均涉及资金的使用，

需要参赛选手综合考虑企业经营竞争策略、人力资源路线选择、企业拥有的资

源、竞争对手策略、整体市场发展情况等方面，结合数据分析做出招聘、培训、

薪酬绩效、员工关系等各项人力资源决策，去竞争市场稀缺资源，例如人才资

源、培训师资源、员工援助资源等，让各个生产要素综合发挥作用，最终实现

企业与员工共同发展的双赢局面。 
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